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KE HOACH

Xay dung, phéat trién chinh quyén dién tir tinh Khanh Hoa
nam 2020 trén dia ban huyén Khanh Son

Thuc hign Ké hoach s6 8341/KH-UBND ngay 14/8/2020 ciia UBND tinh
Khanh Hoa xay dung, phat trién chinh quyén di¢n tu tinh Khanh Hoa nam 2020.
UBND huyén Khanh Son xay dung K¢ hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU TONG QUAT

Néng cao nhén thirc cua cac cip, cac nganh, tao budc dot pha vé déy manh Ung
dung, phat trlen cong nghé thong tin (CNTT) dap (mg nhu cau phat trién bén viing va hoi
nhap quéc té trong tinh hinh méi.

Pay manh phat trién mg dung CNTT trén tat ca cac linh vuc, niang cao chat
luong, hi€u qua hoat dong cta cac co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép. Gop phan nang cao vi tri xép hang v& chi sO Ve muc d6 sin sang cho phat trién
chinh quyén dién tir (ICT Index), chi s6 thanh phan vé hién dai héa nén hanh chinh trong
bd chi so cai cach hanh chinh (PAR Index) cta tinh, ciia huyén.

Tham gia hoan thién nén tang xdy dung Chinh quyén dién tir tinh nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nuéc va chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; phat trién Chinh quyén dién tir dya trén dit liéu va dir liéu mo
hudng t6i Chinh quyén s, nén kinh té s6 va xa hoi sb; bao dam an toan thong tin va an
ninh mang.

bam bdo xay dung mdt nén hanh chinh dién tir, hién dai, déng bo va lién thong
tir cAp tinh dén cdp x3; trién khai cac hé thdng thong tin, cac co so dit lidu dung chung
cua tinh, tao moi truong lam viéc minh bach, hiéu lyc, hiéu qua cao; giam thoi gian, chi
phi, ning cao chét lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; gop phan diy manh cai
céch hanh chinh, thic day phat trién kinh té - x4 hoi nhanh va bén viing.

Ung dung CNTT két hop chit ché vé6i cai cach hanh chinh nang cao hiéu luc,
hi€u quéa quan ly nha nudc cia co quan nha nudc, nang cao nang luc canh tranh, cai thi¢n
moi truong kinh doanh nham phuc vu t6 chirc, doanh nghiép, cong dan, gilip nguoi dan,
doanh nghiép giam thoi gian khi dén co quan nha nudc thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

I1. Muc tiéu cu thé

1. Vé ha ting CNTT

Ting cuong ning luc ha ting k¥ thuat cho cac co quan, dia phuong; trién khai
cac hé thong thong tin tir cap tinh dén cap xa san sang cac dicu kién chuyén do6i IPv6 cho
mang ludi, dich vy, ing dung, phan mém va thiét bi, ddm bao sy phat trién, tinh san sang
tuong thich voi cac xu hudng cong nghé mai.

2.Vé ing dung CNTT trong ndi b co quan nha nwéc
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Tiép tuc trién khai két ndi tryc lién théng vin ban qubc gia theo hudng dan ciia SO
Thong tin va Truyén théng dé thyc hién giri, nhan vin ban dién tir theo 10 trinh quy dinh
tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu twéng Chinh phu vé viée
gui, nhan van ban dién tir gitra cac co quan trong he thong hanh chinh nha nuéc, voi mot
s6 chi tiéu sau: Téi thiéu 80% bao cao dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) duoc gui,
nhan qua Hé thong thong tin bao cao cua tinh; 100% UBND cap huyén, cap xa s dung
c¢6 hidu qua phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, duoc két ndi, lién thong qua truc
lién thong van ban quéc gia, tryc lién thong van ban ndi b tinh phuc vu gui, nhan van
ban dién tir (khong bao gdm vin ban mat); 98% vin ban trao ddi gitra cic co quan nha
nuoc dudi dang dién tu, trong do ti 1€ van ban trao d6i hoan toan dién tur dat trén 85%;
100% vin ban dién tir dwoc gui, nhan dap tng yéu cau vé ndi dung, thim quyén, thé
thire, ky sd va xac thuc theo quy dinh.

Téi thiéu 60% ho so cong viée cap huyén, 30% ho so cong viée tai cap x& duoc
tao lap, xu ly trén moi truong mang.

Tiép tuc trién khai st dung mot s6 co so dir lidu chuyén nganh thudc céac linh vyc:
Y te, xay dung, giao thong, dat dai, dau tu, khu kinh té,...).

Ti 1€ st dung thu dién tr trén téng s6 tai khoan duoc cép dat trén 90%.

T6 chirc ddo tao, nang cao k¥ ning chuyén moén va ning lic tham muu cong tac an
toan, an ninh thong tin cho doi ngili cdn by chuyén trach CNTT dé dap tng yéu cau nhi¢m
Vu.

3.Vé img dung CNTT phuc vu ngudi din, doanh nghiép

’Cf)ng/trang thong tin dién tir cong khai thong tin diy du theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu; 100% dich vu cong duoc cung
cap cong cu ho trg stir dung, giai dap thac mac cho nguoi dan, doanh nghiép.

Ti thiéu 30% dich vu cong thyc hién & mtrc do 4; 100% dich vu cong truc tuyén
tich hop chirc ning danh gid két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu; 100% dich vu cong truc
tuyen xtr 1y bang hd so dién tir; 100% dich vu cong truc tuyéncho phép st dung chtr ky
s0 khi giao dich ho SO truc tuyen 20% théng tin cua ngudi dan dugce trich xuét tu dong
va dién vao biéu mau truc tuyén.

Ty 1 ho so giai quyét truc tuyen trén tong s6 ho so giai quyét TTHC cuahuyén dat
tir 20% trd 1én (ti 16 ho so truc tuyén trén tong sé ho so cua cac TTHC tryc tuyén dat tir
30% tro 1€n).

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1.T6 chirc trién khai cic chii trwong, chinh sich vé wu tién dau tw, hd tro cho
ung dung va phat trién CNTT tai cic co quan, don vi va doanh nghi€p; tao moi
trwong phap ly thuan lgi, thu hiat cac thanh phan kinh té dau tw cho phat trién
CNTT.

Trién khai cac quy dinh, huéng dan vé thu thap, cép nhat, chia s¢, khai thac thong
tin, dir li¢u, co s¢ dir liéu nhiam bao dam kha ning tiép can va sir dung cho cic co quan,
t6 chtrc, doanh nghiép va nguoi dan.

Ra soat, cap nhat, hoan thién cac quy dinh, quy ché vé hé théng thong tin dung
chung, v¢€ an toan thong tin, trao doi van ban dién tir, st dung chir ky so, cac quy dinh vé
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cap nhat CSDL, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC,
Iuu trir dién t, ...

Duy tri, phat huy hiéu qua cta hoat dong danh gia, xép hang mirc d6 tng dung
CNTT hang ndm ddi véi céc co quan nha nudc, cac don vi trén dia ban huyén; to chire ra
soat, danh gia cu thé nhitng diém con han ché va trién khai cac giai phap cu thé dé cai
thién xép hang vé& chi s6 v& muc do sin sang cho phat trién chinh phu dién tir (ICT
Index), chi s thanh phan vé hién dai hda nén hanh chinh trong b chi sd cai cach hanh
chinh (PAR Index) cua tinh, ciia huyén.

Ra soat, dé xuit chinh sira, b6 sung ndi dung tmg dung, phat trién CNTT vao céac
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh t€ - xa hdi dén nam 2025.

2. Tiép tuc ra soat, xdy dung nén tiang phat trién Chinh quyén dién tir

Trién khai mang truyén s liéu chuyén dung, bao dam cac yéu cau vé ky thuat, két
noi, an toan thong tin, trién khai trong giai doan 2020 — 2021.

Thuce hién chuyén doi IPv6 cho mang ludi, dich vu, Ung dung, phan mém va thiét
bi trén dia ban huyéntheo huéng dan ciia S& Thong tin va Truyén thong dam bao sy phat
trién, tinh san sang twong thich v&i sy phat trién manh mé ciia cac xu hudéng cong nghé
mai trong cude cach mang cong nghiép 4.0

_ Chi dao cac doanh nghi¢p vién thong trén dia ban huyén dam bao chét luong dich
vu vién thong, dac biét 1a toc do Internet, trién khai hi€u qua bang tang mang di dong 4G,
5G.

3. X4y dung, phat trién Chinh quyén dién tir ciia huyén bao dam gin két chat
ché gitra rng dung CNTT v6i cai cach hanh chinh

Duy tri, sir dung cac phan mém dung chung trong hoat dong cua cac co quan Dang
va Nha nudce trén dia ban huyén. Tap trung nang cao hi¢u qua st dung cac phan mém va
co s& dir liéu chuyén nganh. Ting cudng st dung, trao doi vin ban dién tir, tng dung
chtng thu s6, chit ky s6 trong lién thong vin ban dién tir.

Tiép tuc trién khai K& hoach s6 1560/KH-UBND ngay 24/12/2018 cia UBND
huyén‘ Khanh Son thug hién Nghi dinh so 61/2018/NDB-CP ngély,23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mgt cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc ra soatdanh muc TTHC thuc hién truc tuyén, danh muc TTHC thuc hién
thanh toan truyc tuyén va danh myc TTHC 4p dung dich vu buu chinh cong ich, dam bao
ti 1& dich vu cong tryc tuyén muic 4 tir 30% trd 1én. Tang cudng cac bién phap truyén
thong, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén; phat huy hiéu qua cua mang ludi buu chinh cong ich va chinh quyén co sé trong
cong tac hd tro, thuc déy nguoi dan, doanh nghiép thay ddi hanh vi thuc hién thu tuc
hanh chinh. Ra soét, danh gia tinh hinh cung cip thong tin trén cic cong/trang thong tin
dién tir cia cac co quan, dia phuong; trién khai cac hoat dong nang cap, cong tac dam bao
an toan thong tin cho cong/trang thong tin dién tir, bao dam kénh cung cap théng tin cho
ngudi dan dugce diy du, on dinh, lién tuc, thong sudt, kip thoi.

Tich cuc trién khai tng dung CNTT trong quan 1y gido duc va dao tao, hd trg cac
hoat dong day va hoc, nghién ctru khoa hoc, hé¢ théng quan 1y kham chira bénh va thanh
toan bao hiém y té, két ndi lién théng cac co s& cung ung thude, hé thong chuan doan,
chita bénh tir xa; gop phan hinh thanh hé thong thong tin vé gido duc dién tur, y té dién tir
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trén dia ban tinh dé ngudi dan duoc huong phuc loi xa hoi thong qua tng dung CNTT.

Chuén bi cac diéu kién can thiét dé thuc hién chuyén ddi tir hé théng quan ly chét
luong theo TCVN ISO 9001:2008 sang hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 theo m6 hinh ISO di¢n tir, ddm bao la cong cu déc luc cho cac hoat dong
CCHC trong cac co quan nha nudc.

4. Xay dung Chinh quyén di¢n tir bao dam gin két chit ché véi bao dam an
ninh, an toan thong tin, an ninh quoc gia, bdo v¢ thong tin ca nhan

T churc trién khai cac nhiém vu tai K& hoach sé 70/KH-UBND ngay 10/02/2020
ctia UBND huyén Khanh Son tmg phé su cb, bao dam an toan thong tin mangtrén dia ban
huyén nam 2020, t6 chirc thuc hién t6t cic quy dinh dam bao an toan thong tin sé trong
hoat dong ing dung CNTT trén dia ban huyén.

Trién khai hé thong giam sat va phong, chbng tin cong mang; cac giai phap dam
bao an toan thong tin cho cong thong tin dién tir huyén. Thyc hién dong bo cac bién phap
phong, chong ma doc, bao v¢ 100% may tram, thiét bj dau cudi lién quan tai UBND cap
huyén va cap xa.

Tiép tuc phdi hop voi Ban Co yéu Chinh phu cap s dung ching thu sd chuyén
dung theo 10 trinh dé bao dam viéc trao doi, luu trit va xtr 1y van ban dién tr trong co
quan nha nudc.

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy dinh bao dam an toan, an ninh
thong tin trong hoat dong ndi bo cua don vi; thuc hién quan 1y chat ché viéc sir dung cac
thiét bi, phuong tién k¥ thuat sé co tinh nang luu tri, trao d6i thong tin dé phong ngra 10,
lot thong tin qua mang; kiém tra anh ninh va an toan thong tin cac thiét bi, phan mém hé
théng, phan mém thuong mai, phan mem ung dung va cac cong cu khéc trude khi dua
vao su dung; cac thiét bi, phan mém do t6 chtrc, c4 nhan nudc ngoai ting hoic tai tro phai
duoc kiém dinh an toan trude khi st dung.

5. Biao dam cac ngudn lue trién khai xay dung Chinh quyén dién tir

Pao tao nang cao trinh do d6i ngii chuyén trdch CNTT trong cdc co quan nha
nudc, dac biét la can b, cong chuc, vién chirc phy trach vé CNTT & cac nganh co (mg
dung chuyén sau nhu: Gido duc va dao tao, y té, giao thong, tai nguyén moi truong, thong
tin va truyén thong,... trong d6, chi trong dao tao kién thirc chuyén siu vé an ninh, an
toan mang va bao mat thong tin.

Nghién ciru, dé xudt cac co ché khuyén khich, chinh sach wu dai dé thu hat nhan
lue tham gia xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir; khuyén khich cac doanh nghiép
dau tu co so ha tang CNTT phuc vu trién khai, phat trién Chinh quyén dién tu.

Béy manh, d6i méi cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc, thay d6i thoi quen,
tao su déng thuan cta nguoi dan, doanh nghiép trong vi¢c ing dung CNTT, phat trién
Chinh quyén di¢n tir.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi trin

Can cur cac ndi dung tai Ké hoach s6 1872/KH-UBND ngay 26/11/2019 cua
UBND huyén vé viéc trién khai Quyét dinh s6 2541/QD-UBND ngay 06/8/2019 cua
UBND tinh ban hanh K¢ hoach trién khai, thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
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07/3/2019 ctia Chinh pht vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu
dién tur giai doan 2019 - 2020, dinh hudéng dén nam 2025 trén dia ban huyén Khanh Son
va ndi dung Ké hoach nay dé chu dong xay dung, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu mot
cach nghiém tic va c6 hiéu qua; danh gia, bao cao két qua thuc hién dinh ky theo hudng
dan ctia Phong Vin héa va Thong tin huyén.

Tich cuc, chi dong trién khai ddy manh cung cap dich vu cong truc tuyén. Thudng
xuyeén ra soat, cap nhat, dé xuét don gian hoa TTHC va bd sung danh muc TTHC tryuc
tuyén murc d6 3, 4. Nang cao s6 lugng TTHC giai quyét truc tuyén, sb lugng hd so TTHC
duogc tiép nhan, giai quyét truc tuyén mic do 3, 4.

D4y manh viéc sir dung chit ky s, trao d6i vin ban dién tir trén méi trudng mang,
hinh thanh théi quen lam viéc trén moi truong dién tu trong doi ngti lanh dao co quan,
don vi. Nang cao tinh than trach nhiém va chét lugng d6i ngii can by, cong chirc, vién
chtic tai co quan, don vi, dia phuong vé Gmg dung CNTT dép ting yéu cau cong tac.

) Quan tam dau tu, nang cap,q dam bao Ve‘dleu kién co s& ha tang CNTT dé viée
trién khai tng dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir dat hi€u qua.

2. Phong Van hoa va Thong tin

Chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan huong dan trién khai thuc hién Ké
hoach; theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay va dinh ky bao cdo S¢
Thong tin va Truyén thong két qua thyc hién.

Phdi hop véi cac co quan lién quan tham gia xay dung, hoan thién co ché, chinh
sach vé xay dung, phat trién Chinh quyén di¢n tur.

Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan t6 chic thyc hién viéc danh gia, xép hang
muc dg ng dung CNTT cua céc co quan nha nudc trén dia ban huyén.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai cong tac dam bao an toan,
an ninh thong tin mang trong qua trinh thyc hién cac ndi dung ctia K€ hoach nay.

Hudng dan cic co quan thong tin dai chung ting cuong va d6i méi cong tac tuyén
truyén, pho bi€n, ndng cao nhan thirc va kién thuc vé CNTT trong xa hoi.

3. Phong Né¢i vu

Chu tri t6 chirc trién khai c6 hiéu qua chwong trinh cai cach hanh chinh cta huyén
gan vdi tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nude
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tham gia nghién ctru, dé xudt giai phap
cong ngh¢ cho viéc bdo quéan lau dai tai liéu luu trir dién tir, bdo dam gié tri phap 1y tai
liu luu trr dién tr qua thoi gian dai.

Lam dau mdi t6 chuc trién khai cac nhiém vy, giai phap tai Ké hoach nay lién quan
dén viéc nang cao hiéu qua, chat luong cung cip, giai quyét dich vu cong truc tuyén cua
huyén; nang cao chét lugng d6i ngli can bd cong chuc; nang cao tinh cong khai, minh
bach, cai cach bd may to chirc; hinh thanh tac phong lam viéc nghiém tac, hién dai trong
co quan nha nudc.

Phéi hop v6i Phong Vin héa va Thong tin danh gia két qua thuc hién va trién khai
cac bién phap ning cao két qua thuc hién cic chi tiéu tmg dung CNTT trong thuc hién
nhiém vu cai cadch hanh chinh ctia co quan nha nudc ctia huyén.



4. Van phong HDND&UBND huyén

Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh cung cap thong tin trén cong thong tin
dién tur; trién khai cac hoat dong ning cap, cong tac dam bao an toan thong tin cho cong
thong tin dién tir, bio dam kénh cung cap thong tin cho ngudi dan duoc day du, on dinh,
lién tuc, thong subt, kip thoi.

5. Phong Kinh té va Ha tang

~ Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai 4p dung hé théng quan Iy
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trén pham vi toan huyén theo mo hinh ISO dién
tir khi c6 van ban hudng dan cia co S& Khoa hoc va Cong nghé.

6. Phong Tai chinh — Ké hoach

~Tham muu UBND huyén b6 tri kinh phi phuc VU nang cap ha ting cong nghé thong
tin dé dap ing céc yéu cau trong xay dung Chinh quyén di¢n tur.

7. Buu di¢n huyén

Phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi; UBND céc x4, thi trin trong viéc cung
tmg dich vu buu chinh cong ich; c6 bién phép hd tro, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
sit dung dich vu cong truc tuyén dam bao gia ting s6 lugng ho so truc tuyén trén moi
truong mang.

8. Trung tAm Vin hoa — Thong tin va Thé thao; Pai truyén thanh cap xa

Chu dong phdi hop voi cac co quan lién quan t6 chtc tuyén truyén, pho bién Ké
hoach nay trong cac cap, cac nganh, Nhan dan.

Trong qua tpnh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mac, cic CO quan, don
vi gt bao cao vé UBND huyén (thong qua Phong Van héa va Thong tin) dé xem xét,
hudng dan kip thoi./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT UBND huyén; >
_Ban Chi dao UDCNTT huyén; KT, CHU TICH
- Céc co quan, don vi, O CHU TICH
- UBND céc x4, thi tran.
- Buu dién huyén KS;

- Luu: VT, PVHTT.
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